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QUIENES SOMOS

Somos una empresa especializada en investigaciones
de mercado y estrategias de marketing (marketing
analytics) con 22 afnos de experiencia.

Formamos parte de ESOMAR, Asociacién de Empresas
de Investigacién lider en el mundo, compartimos su
filosofia y enmarcamos nuestro accionar en su cédigo
de ética.

Nos definimos como una empresa especializada en el
consumidor y su relacion con las marcas, capaz de
entregar informacion inteligente gracias a nuestro
expertisey un trabajo de equipo interdisciplinario.

Bolivia

En Bolivia contamos con oficinas en las tres ciudades troncales del pais,
mientras que en Paraguay nos encontramos en la capital, Asuncion.
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NUESTROS CLIENTES

Nos enorgullece contar con una amplia cartera de
clientes, quienes han confiado en nuestra experiencia,
seriedad y profesionalismo, asimismo, validan la caliadad
de nuestros servicios y la precision de nuestros estudios
e investigaciones.

Ellos son nuestra mejor carta de presentacioén.
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Ficha técnica de la investigacion

Objetivo: Medir y hacer sequimiento a la criminalidad en la ciudad de Santa Cruz
de la Sierra, obteniendo informacion relevante desde la poblacién victimada y
hacer un aporte de indicadores cuantificables para tratar este flagelo de alta
complejidad.

Universo: Personas comprendidas entre 18 y 65 anos, pertenecientes a hogares
de NSE Bajo, Medio y Alto, residentes en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra.

Metodologia: Muestreo probabilistico y proporcional al tamano de la poblacién,
con seleccion aleatoria de puntos muestrales y seleccién sistematica de hogares.
En total se aplicaron 317 personas que permiten generalizar los resultados al
total del universo con un 95% de confianza y un 5,5% de error muestral.

Recoleccién de datos: El cuestionario se aplico a través de encuestas telefonicas
y un Formulario estructurado de 10 minutos de duracién. La etapa de campo se
llevé a cabo durante el mes de mayo del 2021.

Andlisis de los resultados: El diseno de la investigacion y el analisis de los
resultados fueron desarrollados por el equipo de profesionales de CAPTURA
CONSULTING SRL.
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Resumen ejecutivo
A la delincuencia se suman preocupaciones como la corrupcion, la salud y la crisis economica

- Si bien la delincuencia sigue siendo relevante para el cruceno, a su lista de
preocupaciones se han sumado una serie de problemas inherentes a la
pandemia: el sistema de salud, el desempleo y la educacion.

« La delincuencia sigue siendo un tema latente, dado que el 72% de los
crucenos percibe que en los Udltimos 12 meses dicho flagelo se ha
intensificado.

« La percepcién de inseguridad en los barrios se incrementé en 3pp, pasando
de 36% el 2019 a 39% el 2021. Asimismo, Unicamente el 9% considera que la
delincuencia ha disminuido en su barrio.

« La Falta de trabajo (26%) vendria a ser la principal causa o motivo de la
delincuencia, en sequndo lugar se sitian la falta de valores y educacion
brindados en el hogar, con el mismo porcentaje (18%) y en tercera posiciéon
estarian las sanciones débiles de la justicia para con los delincuentes (13%).

 La casa es el espacio mds seguro (69%), le siguen los lugares de trabajo
(49%) y de estudio (38%). En contraposicion, los micros (82%), la calle (81%)
y la ciudad en general (73%) son los lugares mas inseguros, para los
consultados.




Resumen ejecutivo @

Se vive con mas miedo, pero en estricto rigor, los cruceios han sufrido menor cantidad de hechos delictuales

- Para el 86% de los crucenos la policia es la institucion encargada del control
de la delincuencia, no obstante, practicamente la mitad de la poblacion (48%)
cree que la institucion se ha aplazado en su labor.

 El robo menor en la calle (39%) marca un crecimiento de 4pp, misma
tendencia registra la estafa que se incrementé 9pp, pasando de 15% el 2019 a
24%, el 2021. Otro delito que se ha visto incrementado hace referencia al
abuso sexual pasando de 1% a 3%. El resto de los delitos con tendencia
decreciente como la agresién fisica (-2%) y el robo de vehiculos (-1%).

 El 72% de los crucefnos piensan que seran victima de un hecho delictivo,
registrandose un incremento de 10 pp con respecto al ano 2019.

*  No obstante, el indice victimizacion referente a un familiar decrece en 10pts
pasando de 56% el 2019 a 46% el 2021.

< Misma suerte corre el score de victimizacion personal, el cual decrece en 15pp
pasando de 37% el 2019 a 22% el 2021.

- En conclusién, el cruceno siente mayor temor frente a la delincuencia, pero en
estricto rigor ha sido victima de menor cantidad de hechos delictuales en
comparacioén a la toma del 2019.
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Principales problemas de la poblacion
:Cuan grave considera que son los siguientes problemas?

DIMENSIONES T2B : (Muy grave + Grave) =) 2021 2019 Var%
9
3 )
= Desempleo 5% 37% 95% 78% +17%
d Contaminacion Ambiental I 11% 36% 86% 90% -4%

= Nada Grave Poco Grave Grave = Muy Grave



Principales problemas de la poblacion @

¢Cuan grave considera que son los siguientes problemas?

Segun Edad Seglin Género Segun NSE La preocupacién por la
DIMENSIONES delincuencia es transversal,

18A29 30A44 45A65 O R es decir, no sufre

lv Delincuencia variaciones ni por rango
‘a 98% 98% 100% 97% 99% 97% 99% 100% etariol género 0o nivel

socioecondmico.

Corrupcion
P 99% 98% 97% 98% 98% 98% 99% 91%

La preocupacién por |la
HENOE SERTEIES B SRel T ene g e 96% 96% 950  97%  100% corrupcion  con  mayor
incidencia en los estratos
bajos y medios, mientras

7 € H to

Contaminacién Ambiental  88% 83% 90% 86% 86% 84%  90% 83%

Consumo de Drogas 95% 96% 98% 94% 97% 96% 96% 91% _
que la preocupacion por la
. . salud llega a su valor
Dive Crisis Economicas 93% 96% e 96% 94% S maximo en los niveles altos
™ (100%).
; Desempleo 91% 97% 97% 94% 95% 93% 96% 100%
El resto de las dimensiones
n e e N 90% 97% 90% 91% 87%  96%  87% con valores homogéneos a
lo largo de todas las
g variables

sociodemograficas.

[l Valores mas altos en cada segmento



Remarcables
A la delincuencia se suman preocupaciones como la corrupcion, la salud y la crisis economica

* La delincuencia (98%), la corrupcion (98%) vy los servicios de salud (96%) se
erigen como los tres problemas mas relevantes para los crucenos.

- Seguidos se sitian el consumo de drogas (96%), la crisis econémica (95%) vy el
desempleo (95%).

* Si nos remitimos a las variaciones, identificamos que el contexto social ha
hecho que preocupaciones referentes al sistema de educacién (+22pp), la
crisis econémica (+20pp), el desempleo (+17pp) y los malos servicios de salud
(+14pp) registren variaciones incrementales significativas.

« Si bien la delincuencia sigue siendo relevante para el cruceno, a su lista de
preocupaciones se han sumado una serie de problemas inherentes a la
pandemia del COVID 19.

- Estas preocupaciones con mayor grado de latencia cruzan todos segmentos,
edades y género.

- Finalmente, nos encontramos con una sociedad crucena con mayor cantidad
de preocupaciones en comparacion al ano 2019.
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Zoom a la delincuencia @

¢Cuales son las 3 instituciones que mas deberian luchar contra la delincuencia ?

(+5%)
AN (-13%) 86%
(T (+4%) (+10%) 769 81%
S (-9%) (-9%) (+15%) 64% 64%
0 51%
(+6%) ] 44% 400, 44% S °
. 35%
25%
o 21% 20%
- 19% 12% 17% 16% e
3% 2% 2% 1% 3% 3% 2% 4%
La Empresa Los Senadores y Juntas El El Poder La La El Gobierno La Policia
Privada Sindicatos Diputados Vecinales Ejercito Judicial Alcaldia Gobernacién Central
2021 2019 2017
Segun Edad Segun Género Segun NSE
18 a 29 30 a 44 45 a 65 Hombre Mujer Baja Media Alta

% La Policia 86% 91% 80% 87% 87% 85% 91% 78%

% El Gobierno Central 51% 47% 51% 61% 46% 55% 46% 57%

%+ La Gobernacion 49% 43% 53% 60% 49% 49% 49% 49%

< LaAlcaldia 44% 40% 53% 33% 42% 47% 46% 45%

* El Poder Judicial 35% 31% 38% 38% 39% 30% 27% 45%

 El Ejercito 17% 20% 14% 13% 20% 14% 18% 15%

% Juntas Vecinales 12% 17% 9% 2% 12% 13% 13% 10%

% Senadores y Diputados 10% 11% 10% 5% 10% 11% 8% 13%

% Los Sindicatos 3% 506 2% 0% 3% 3% 3% 3%

% LaE Privad

atmpresaFrivada 2% 1% 4% 2% 2% 3% 3% 1%

[l Valores mas altos en cada segmento



Zoom a la delincuencia @

Piense en las 3 instituciones que mencion6 y digame ;como combatieron la delincuencia en los Ultimos 12 meses?

Calificacion Malo
2021 2019 Var%

El Poder Judicial 3% — 82% 52% +30%
™ e —— O
La Empresa

Privada I Cowmw . w% e mw le% 416w

" Malo ~ Regular © Bueno
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Zoom a la delincuencia @

:Pensando en los Ultimos 12 meses ;Usted diria que en su ciudad...?

¢Usted diria que en su ciudad...?
(-3%)

(+6%)

(-3%)

2019 2021

1 Disminuy0 la delincuencia
© Se mantuvo igual la delincuencia

= Aumentoé la delincuencia

Segun Edad Segun Género Segun NSE

18A29 30A44 45A65 Hombre Mujer Baja Media Alta

< Aumento la 68% 74% 80% 72% 71% 68% 77% 81%
delincuencia

«» Se mantuvo igual

2 delincuencia 29% 24% 20% 25% 27% 29% 22% 19%
% Disminuyo¢ la
delincuencia 3% 2% 0% 3% 2% 3% 1% 0%

Il Valores mas altos en cada segmento

« Unicamente el 2% de los crucefios concuerdan con la idea que la
delincuencia ha disminuido en comparacién al 2019.

< Asimismo, el 26% piensa que se ha mantenido. Dicho score se
incrementd en 6 pp en comparacion a la toma pasada.

» Finalmente, practicamente 34 de la muestra (72%) se alinea con la
idea que la delincuencia ha ido en aumento.
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Zoom a la delincuencia

Pensando de nuevo en los Gltimos 12 meses ;Usted diria que en su barrio... ? @

¢Usted diria que en su barrio... ?

(-13%)

(+9%)

(+3%)

2019 2021

= Disminuyd la delincuencia
© Se mantuvo igual la delincuencia

= Aumento la delincuencia

Segun Edad Segun Género Segun NSE
18A29 30A44 45A65 Hombre  Mujer Baja  Media  Alta
< Aumento la 35% 42% 45% 37% 42% 39% 40% 37%
delincuencia
# Se mantuvo igualla 5094 52% 52% 52% 50% 50% 52% 63%
delincuencia

Il Valores mas altos en cada segmento

« Hablando del entorno mas cercano, es decir el barrio, el 9% siente
que la delincuencia ha disminuido.

« Asuvez, mas de la mitad de los encuestados (51%) consideran que la
delincuencia se ha mantenido.

« La percepcion de aumento de la delincuencia pasa de un 36% a un
39%, registrando el valor mas alto en el estrato medio (40%), en las
mujeres (42%) y en los segmentos de mayor edad (45%).
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Zoom a la delincuencia @

:Cual de las siguientes razones cree que es la principal causa de la delincuencia que existe hoy en su ciudad?

®

30%

(-15%)

(-2%)

24%

20%

(+7%)
0,
(+3%) 13%
0,
11% 11%
(+2%) 9% O
7%
6%
3% 3%
La falta de El mal funcionamiento Las condiciones de EIl consumo de drogas La falta de vigilancia Las sanciones débiles La falta de valoresy La falta de trabajo
prevencionn por parte del sistema de extrema pobreza policial que la justiciaaplicaa  educaciéonn en el
de la poblacion rehabilitacion de los los delincue hogar

presos

=2021 12019



Zoom a la delincuencia @

:Cual de las siguientes razones cree que es la principal causa de la delincuencia que existe hoy en su ciudad?

Segun Edad Seglin Género Seglin NSE Para la mayoria de los
: crucenos la  delincuencia
vendria a ser resultado de la
. falta de trabajo (26%). Esta
+ Lafalta de trabajo .’
25% 27% 28% 26% 27% 34% 14% 22% percepcién llega a ser mucho
. eacid mas intensa en los estratos
% LaTalla de valores y eaucacion en N o
el hogar 17% 16% 27% 19% 17% 18% 17% 22% baJOS (34 /0)'
+ Las sanciones débiles que la L '; lt d l
justicia aplica a los delincuentes 12% 13% 15% 11% 14% 9% 18% 17% d dlta € vatlores y
educacion en el hogar
+ Lafalta de vigilancia policial 13% 10% 4% 13% 9% 11% 10% 9% ven.drla d Ser el .Se9und.o
gatillador de la delincuencia
(18%). Dicha percepcién se da
< El consumo de drogas 8% 12% 9% 9% 10% 10% 8% 13% con mas Ffuerza en los
estratos altos (22%) que en
& :zzrceozgdlcmnes de extrema 10% 10% 5% 8% 10% 7% 14% 4% los bajOS (1 8%).
# El mal funcionamiento del sistema 10% 6% 204 7% 8% 4% 13% 9% En tercer lugal' se
de rehabilitacién de los presos , .
encontrarian la carencia de
% La falta de prevencion por parte de 204 4% 50 5% 204 3% 5% 0% sanC|0|:\es estrictas por parte
la poblacién de los jueces (13%).

[l Valores mas altos en cada segmento



Zoom a la delincuencia

:Cual de las siguientes razones cree que es la principal causa de la delincuencia que existe hoy en su ciudad?

MAPA DE ASOCIACION

Las condiciones de extrema

La falta de valores y educacion en el hogar

pobreza 18 a 29 afios
® N ® La falta de trabajo
® B 454265 afios
@® El consumo de drogas
El mal funcionamiento del sistema de g 30 a 44 afios
rehabilitacion . - o . .
| @ Las sanciones débiles que la justicia aplica a delincuentes
¢

La falta de vigilancia policial

@® Lafalta de prevencién por parte de la
poblacion
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Remarcables @

La percepcion de inseguridad en los barrios crece y el origen de la delincuencia seria la Falta de trabajo

 El 72% considera que en los Ultimos 12 meses la delincuencia en la ciudad se ha
incrementado, en comparacion a la toma pasada (75%), hay un decremento de

3pp.

« La percepcién de inseguridad en los barrios se incrementé en 3pp, pasando de
36% el 2019 a 39% el 2021. Asimismo, el 9% considera que la delincuencia ha
disminuido en su barrio.

« Segln los entrevistados, la falta de trabajo (26%) es la principal causa de la
delincuencia, en segundo lugar la falta de valores y la educaciéon brindados en el
hogar (18%) y en tercera posiciéon las sanciones débiles de la justicia frente a los
delincuentes (13%).

« Observando el mapa de asociacién se puede apreciar que los segmentos jévenes
asocian las causa de la delincuencia con las condiciones de extrema pobreza,
mientras que los segmentos de mediana edad con el mal funcionamiento del
sistema de rehabilitacion y la fFalta de vigilancia, mientras que los segmentos de
mayor edad trazan una relacion causa entre el desempleo y la falta de educacion.

« Para el 86% de los crucenos la policia seria la institucion encargada del control de
la delincuencia, no obstante practicamente la mitad de la poblacién (48%) cree
que la institucion se ha aplazado en su principal labor.
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Percepciones sobre la delincuencia
:Cuanto temor siente de ser victima de algin acto de delincuencia?

¢Tiene temor de ser victima ...?
(56%) (64%)

30% (+3%)

33%

(+5%)
(-1%)
(-7%)
2019 2021
= No tiene temor = Tiene un poco de temor
= Tiene bastante temor Tiene mucho temor

O

Segun Edad Segun Género Segun NSE
18 A 29 30 A 44 45 A 65 Hombre Mujer Baja Media Alta

% No tiene temor 6% 2% 5% 7% 2% 6% 2% 9%
< Tiene un poco de

temor 34% 28% 36% 39% 23% 31% 32% 27%
< Tiene bastante 30% 33% 26% 26% 35% 28% 35% 36%

temor
0:0 Tiene mucho temor 30% 37% 33% 27% 40% 35% 31% 27%

Il Valores mas altos en cada segmento

* El 33% de los crucenos manifestaron tener mucho temor de ser victima
de algun acto delictual, dicho valor se incremente en 3pp con respecto a
la toma pasada.

« Unicamente el 5% no tiene temor, dicho valor decrece en 7pp en
referencia al 2019.

- El mayor temor se registra en los estratos bajos (35%), mientras que el
valor mas bajo, en los estratos altos (27%).
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Percepciones sobre la delincuencia
:{Qué tan inseguros o seguros considera que son los siguientes lugares?

Var +4 +12 -3 -11 -16 +22 -19
T2B 3% 81% 73% 41% 21% 15% 13%
=] =] & ® i T A
Los micros La calle Su ciudad El barrio Lugar de trabajo  Lugar de estudio Su casa

ENS/NR = Totalmente seguro = Seguro = Ni seguro niinseguro ®lInseguro = Muy inseguro

©

Claramente los lugares
publicos tienden a
considerarse menos
seguros.

En la actualidad el 82% de
los crucenos considera que
el trasporte publico es el
lugar mas peligroso,
mientras el 81% la calle.

En tercer nivel se
encuentran la ciudad y en
cuarta posicion el barrio, con
un 73% y 41%
respectivamente.

Finalmente los lugares mas
seguros son la casay el lugar
de estudio.
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Percepciones sobre la delincuencia
:Cree usted que sera victima de un delito en los proximos 12 meses?

iPiensa que sera victima de un delito en los
proximos 12 meses ...?

(-10%)

(+10%)

2019 2021

“No =Si

—
ALTA 45 A 65 30A 44 Mujer BAJA Hombre 18 A 29 MEDIA
= No uSj

« El miedo a ser victima de un hecho delincuencial, en los préximos 12

meses, cae en 10 puntos.

« Son los segmentos medios (30%) y los estratos de menor edad (30%)

quienes estarian mas atemorizados.

26



Remarcables
Los espacios publicos son los mas inseguros, mientras la casa la consideran un refugio

« Existe mayor temor por ser victima de un hecho delictivo, dado que el 64%
de los crucenos verbalizo dicha preocupacion. Este indicador se incrementé
8pp con respecto al 2021.

« Son las mujeres y las personas de estrato bajo donde que manifiestan con
mayor intensidad dicho temor. Por el contrario, son los hombres de estrato
alto y de menor edad quienes sienten menor temor.

« La casa es considerado el lugar mas seguro (69%), le sigue el lugar de trabajo
49% vy el lugar de estudio 38%. En contraposicién, los micros 82%, la calle
81% y la ciudad 73% son los lugares mas inseguros.

* Por otro lado, el 28% de los crucenos cree que sera victima de un delito en
los préximos 12 meses, cifra menor respecto al 2019 (-10 pp). Son hombres
(29%) de 18 a 25 anos (30%) de NSE medio quienes mds creen que serdn
victima de un hecho delictivo, tal situacion disminuye entre los mayores a 45
anos que creen que son los menos propensos a sufrirlo.
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indice de victimizacién

Y durante los Ultimos 12 meses ;Algin miembro de su hogar Fue victima de algin delito? @
¢Algin miembro de su hogar fue
victima de algun delito?
(+10%)
ALTA Hombre 30A 44 45 A 65 MEDIA 18 A 29 Mujer BAJA
(-10%) uSi = No
El indicador de victimizacién decrecié en 10 puntos, dado que paso de 56%
el 2019 a 46% el 2021.
2019 2021 _ _ .
il . No obstante, siguen siendo los estratos bajos (49%), los segmentos de
menor edad y las mujeres (48%) donde se registran los valores mas altos.
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indice de victimizacién

Y usted especificamente, ;ha sido victima de algin delito en los Gltimos 12 meses?

Y usted especificamente, ;ha sido victima de
algun delito en los Ultimos 12 meses?

(+15%)

(-15%)

2019 2021

= Si = No

o
ALTA 30A 44 Hombre BAJA Mujer 18 A 29 MEDIA 45 A 65

uSi mNo

Con respecto al score de delitos personales este indicador también
muestra un decrecimiento de 15 puntos.

Los segmentos: mayor edad (27%) y los estratos medios (25%) quienes
fueron victimas de algun delito durante el tltimo ano.
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Testigo de delitos @

Durante los Gltimos 12 meses ;usted ha sido testigo de alguno de los siguientes delitos?

55% .
(-6%) (-10%) (-8%) % (-15%) (+5%) o
0
44% 420 42% 419 . 41%
38% 0% 36%
(-3%) 34% 32% 33% ’
28%
24%
21%
. I I
Personas civiles portando Personas rayando Robo con violencia Venta o consumo Peleas de comparsas o Robo sin violencia
armas las paredes en la calle de drogas pandillas en la calle
12021 © 2019 2017
Segun Edad Segun Género Segun NSE
18 a 29 30 a 44 45a65 Hombre Mujer Baja Media Alta

% Robo sin violencia en la calle 52% 38% 52% 45% 48% 49% 41% 17%
% Peleas de comparsas o pandillas 47% 35% 34% 44% 36% 42% 39% 30%
< Venta o consumo de drogas 35% 32% 28% 36% 29% 30% 39% 26%
% Robo con violencia en la calle 30% 36% 31% 33% 32% 33% 36% 4%
% Personas rayando las paredes 29% 27% 32% 34% 23% 28% 31% 17%
% Personas civiles portando armas 15% 22% 15% 20% 16% 17% 20% 13%

[l Valores mas altos en cada segmento 31
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Victimas de delitos

Durante los Gltimos 12 meses ;usted o alguien de su familia ha sido victima de ....?

(+2%)

2% 1% 3%

Victima de abuso sexual

Robo menor en la calle
Estafa o falsificacién
Agresion fisica o lesion
Robo de su vehiculo
Robo en casa

victima de abuso sexual

[l Valores mas altos en cada segmento

(-1%) (-1%)

11%
% 6%

Robo de su vehiculo

6% 5% 5%
I .

Robo en casa

%2021 %2019
Segun Edad
18 a 29 30a44 45 a 65
40% 37% 39%
26% 20% 27%
10% 16% 3%
2% 9% 8%
7% 3% 3%
3% 5% 0%

(-2%)

Agresioén fisica o lesion

10%

2017

Segun Género

Hombre Mujer
38% 40%
26% 22%
13% 10%

6% 5%
5% 5%
4% 2%

(+4%)
44%
39%
35%
(+9%)

24%

19%
. I

Estafa o falsificacion Robo menor en la calle

Segun NSE

Baja Media Alta

39% 43% 14%
24% 23% 27%
10% 14% 5%
5% 7% 9%
4% 7% 0%
4% 3% 0%

O
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Denuncia de delitos
:Denuncio este delito?

Los % corresponden a aquellos que SI denunciaron el delito

(+16%)

51%

35%

O

(-25%)

80%

75%

(-19%)
(-18%) (+30%) 67%
60%
(-1%) 45% 47% 48%
36%
27% 29%
Robo menor en la calle Estafa o falsificacion Robo en casa Victima de abuso sexual
12021 m 2019 2017

Segun Edad Segun Género
18 a 29 30a44 45 a 65 Hombre Mujer
< Robo de su vehiculo 64% 60% 30% 78% 26%
% Agresion fisica o lesion 54% 51% 0% 52% 49%
< Victima de abuso sexual 100% 17% 0% 39% 64%
< Robo en casa 49% 24% 100% 41% 51%
« Estafa o falsificacion 23% 37% 21% 23% 33%
< Robo menor en lacalle 16% 20% 0% 21% 10%

[l Valores mas altos en cada segmento. Los resultados corresponde a aquellos que Sl denunciaron el delito

Agresion fisica o lesion

Robo de su vehiculo

Segun NSE

Baja Media Alta
43% 71% 50%
47% 53% 100%
40% 66% 0%
43% 50% 0%
18% 44% 20%
18% 12% 0%
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Indice de victimizacion @
:Tiene conocimiento de algin programa que se este llevando a cabo para disminuir la delincuencia?
o
:Tiene conocimiento de algin programa que
se este llevando a cabo en nuestra ciudad
para disminuir la ola delincuencial?
(+1%)
ALTA 30A 44 MEDIA Mujer 45 A 65 BAJA Hombre 18 A 29
u Sj = No
El desconocimiento sobre programas enfocados a disminuir los delitos es
(-1%) 4 s R 0,
practicamente generalizado (94%).
2019 2021
~Si =No Un escaso 6% manifiesta conocer algin programa enfocado a reducir la
delincuencia.
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Remarcables
El sentimiento de inseguridad se incrementa, pero el indice de victimizacion decrece

* El46% de los encuestados manifesté que alguna persona de su circulo familiar
sufrié un acto delictivo. Dicho valor cae en 10 pp con respecto al 2019. Son las
mujeres (48%), los estratos bajos (49%) y los segmentos de menor edad (48%)
quienes registran los valores mas altos.

« Asimismo, hay un decrecimiento de 15pp con respecto a los delitos personales
dado que el 22% manifesté haber sido victima de un hecho delictual, dicho
indicador el ano 2019 registré un valor de 37%.

« Elrobo sin violencia (46%) vendria a ser el delito mas presenciado en Santa Cruz
con un incremento de 5 puntos con respecto al 2019. El resto de los delitos con
un marcado decrecimiento, pues las peleas callejeras (40%) registra una caida
de 15 pp, lo mismo sucede con la venta y consumo de drogas (33%) con una
disminucion de 8pp y el robo con violencia (32%) con un caida de 10pp.

« Con respecto a los delitos que han sido victima los encuestados el robo menor
en la calle marca un crecimiento de 4pp pasando de 35% el 2019 a 39% para
esta toma, misma tendencia registra la estafa o falsificacién que se incrementa
9pp pasando de 15% el 2019 a 24% el 2021. Otro delito que se ha visto
incrementado hace referencia al abuso sexual pasando de 1% a 3%.
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7 Reflexiones
e Finales



Reflexiones Finales

A pesar que nos encontramos con un crucefo con mayor cantidad de preocupaciones, el problema de la
inseguridad ciudadana sigue siendo parte central de las inquietudes.

Asimismo, el 72% de los crucenos piensan que seran victima de un hecho delictivo, registrandose un
incremento de 10 pp con respecto al ano 2019.

Los Factores que condicionan la delincuencia tendria origen tanto en la falta de empleo, en la carencia de
valores inculcados dentro del hogar, como en la ausencia de sanciones estrictas impuestas por el sistema
judicial.

Un factor de alta incidencia en la percepcién de inseguridad tiene que ver con el rol de la Policial, pues
segln los encuestados es la principal institucién encargada de velar por la seguridad. Sin embargo,
practicamente (a mitad de los crucenos (48%) consideran que la instituciéon se ha aplazado en dicha labor.
Claramente este factor acrecienta el sentimiento de inseguridad.

A su vez, al momento de analizar las cifras nos encontramos que el temor a ser victima de un delito se
incrementé en 8pp pasando de 56% el 2019 a 64% el 2021, sin embargo, con respecto a los indices de
victimizacién identificamos una disminucion de -10pp a nivel de victimizacién indirecta y -15pp en cuanto a
victimizacion directa se refiere.
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Reflexiones Finales

Finalmente, vemos que hay multiples factores que han incrementado la percepcién de inseguridad, entre
dichos factores encontramos que la atmosfera social condicionada por la pandemia, la crisis econémicay la
falta de empleo sintoniza a un ciudadano con mayor nivel de preocupaciones, dado que en estricto rigor el
cruceno ha sido victima de menor cantidad de hechos delictuales en comparacion a la toma del 2019.
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